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Introducao

Na Accessible Portugal consideramos o Turismo Acessivel e Inclusivo aquele que
incorpora as condi¢ces de acessibilidade necessarias para atender com qualidade,
nos seus diferentes produtos e servicos, pessoas com diferentes tipos de limitagdes,
contribuido para a igualdade de oportunidade para todas as pessoas.

Objetivo

Tendo como base a compreensao dos conceitos e enquadramento do Turismo
Acessivel e Inclusivo, pretende-se que os formandos desenvolvam competéncias
técnicas relativas ao apoio e assisténcia pessoal a prestar a pessoas com
necessidades especiais em matéria de mobilidade, orientagdo e comunicacao.

Publico-alvo

Profissionais de Turismo com experiéncia profissional de atendimento na sua area de
intervencao.

Programa

Formac&o online
Duracdo: previsao de 3 semanas
Numero de horas: 25 horas

As horas estimadas dedicadas a cada médulo séo as seguintes:

= Médulo | - Enquadramento Turismo Acessivel e Inclusivo: 4 horas

= Médulo Il - Cliente com LimitacBes Motoras: 4 horas

= Médulo 1l - Cliente com Limita¢gdes Visuais: 4 horas

= Médulo 1V - Cliente com Limitacdes Auditivas: 4 horas

= Médulo V - Cliente com Limitacdes Intelectuais: 2 horas

= Médulo VI - Cliente Senior com Limitacdes decorrentes do processo de
envelhecimento: 2 horas

= Trabalho Final — Plataforma TURA4all (trabalho préatico) — 5 horas

Calendarizacao Prevista

Sessobes
Sincronas
13Semana A definir Modulos | e 1
23Semana Modulos 11l e IV
338Semana A definir Modulos V e VI
Trabalho final

= Sara Duarte, Diretora Accessible Portugal, Associagéo
https://www.linkedin.com/in/sara-duarte-2aa285a/
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